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Kompetenz in IT-Performance

Produkte

Das Produktportfolio von NETCOR ist durch einen
langjahrigen Prozess basierend auf Anforderungen
von Kunden und interner, technischer Evaluation
gewachsen. Das Preis-Leistungs-Verhaltnis und die
Bedienbarkeit stehen dabei stets im Vordergrund.
In Projekten berat NETCOR herstelleriibergreifend
und ldsungsorientiert.

Schulungen

,Ein Werkzeug istimmer nur so effektiv, wie der
Nutzer versteht, es einzusetzen.”

Auf Grundlage dieses Leitspruches vermitteln
die projekterfahrenen Seminarleiter von NETCOR
themen- und produktspezifische Inhalte in praxis-
nahen Schulungen, die auch individuell abgestimmt
im Hause des Kunden durchgefiihrt werden kdnnen.

Dienstleistungen

In Zeiten, in denen die Mitarbeiterzahl der IT-Abteilungen
eher schrumpft, bleibt meist wenig Raum fiir Aufgaben,
wie z.B. die Analyse von sporadischen Performance-
Problemen oder Verbindungsabbriichen. NETCOR
unterstiitzt seine Kunden flexibel mit erfahrenen
Consultants, die auf einen umfangreichen Fuhrpark
an Messlgsungen zuriickgreifen.




Dateswerkebnsanalyse, Dirclaatyent, End-User Experionce Monitoring,
SNMP-HMM, WIAN AM&WMW%, HAW—UWMM,
Netywerkfellersuche, Aggregieramgs-Switeh, Netywerk Complianer,
Netftow (IPFIX) Analyse & Reporting, Netywerkliapagititaplamons,
VolP Fellersucte, VelD Vilidierung, WAN Emulition, Netywerkaudit
Netyanalyse, Evd-to-End Application Porformance Maragmnd,
Netywerk Abrabmemessing, Messen aus Endarwerdersicld,
Performance Analyse virtualivinter Umgebungen, VolP Sprachaualitia,
QeE X QoS UWMM Sewice Level MM‘W VelD TMW
WIAN Site Sunvey, WIAN Albralimimersing, VolP Uberuischoms,
Protohollanalyse, WIAN Sicherfetsanalyse, Netywerk Maragemerd,
WLAN Spelitriom Analipse, WAN Siomidation, VoD Vilidierimg,
Netyuenk Tap, WLAN Masagemmernt, Service Level Reportinng, VelD Similiaton

VaIP Abrabmemessing, IPTV-Monitoring, Optimicring der Infpastruk-
tr, WIAN Mositoring, WIAN Asalyse, VolP Qualitit testes, Video

QoS-Monitoring, Evert Analyre, Neywerk Performance Monitorin,...
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Ermittlung und Visualisierung von IT-Performance
NETCOR ist fokussiert auf die Ermittlung und Visualisierung von IT-Performance in ihren unterschiedlichen Auspragungen. In Deutschland ist NETCOR in diesem

speziellen Bereich Marktfiihrer. Kunden profitieren immer dann von der NETCOR-Kompetenz, wenn es um eine Qualitétsbeurteilung der IT und ihre Einfliisse auf
Geschaftsprozesse geht. Im Vordergrund steht dabei nicht ein Ansatz des technisch maximal Maglichen, sondern ein pragmatischer Ansatz, mit dem auf Effizienz

bedacht ein mdglichst groer Nutzen fiir ein Unternehmen erzielt werden kann.







Anika Ludewig Michael Schoen Henrik Wahsner

Auftragsabwicklung Vertrieb Vertrieb Technisches Consulting
Seit 1998 bei NETCOR Seit 1996 bei NETCOR Seit 1996 bei NETCOR

Dietmar Kutz David Baum Jos Op’t Root
Techn. Consulting & Schulung Marketing Geschaftsfiihrung
Seit 1999 bei NETCOR Seit 2003 bei NETCOR Seit 1991 bei NETCOR

Eine lange Bindung zwischen NETCOR und seinen Mitarbeitern ist ein Zeichen fiir die bei NETCOR gelebte Konstanz. Fiir Kunden hat dies den Vorteil, dass sie sich
darauf verlassen kdnnen, einen festen Ansprechpartner zu haben, der auch die jeweilige Situation kennt. Dabei ist es auch selbstverstandlich, dass Kunden die
Durchwahl und die eMail-Adresse ihres NETCOR-Ansprechpartners kennen. Lange Wartezeiten oder unpersonliche, computergestiitzte Telefonsysteme gibt es nicht.

NET"

«f

™






g S
Se g S
.. S Kundenanforderung (<]
(<] e Marktentwicklung S
S Preis / Leistung S
.. =]
8g s <]
8
Produkte am Markt - Selektion - NETCOR-Portfolio

Auswahl von pragmatischen Produkten

Die Vielzahl der am Markt verfiigharen Produkte fiir die Ermittlung und Visualisierung von IT-Qualitat macht es nicht einfach, die individuell richtige Wahl zu
treffen, um am Ende keine base Uberraschung zu erleben. Um dies zu vermeiden, evaluiert NETCOR interessante Losungen des Marktes. Im Anschluss kommen
ausschlieBlich Produkte in das NETCOR-Portfolio, die den hohen technischen und betriebswirtschaftlichen Anforderungen von NETCOR und seinen Kunden gerecht
werden. Im Vordergrund der Auswahlkriterien stehen dabei stets das Preis-Leistungs-Verhaltnis und die Bedienbarkeit.
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Analogkase oder echter Kase?
Wie erkennt man bei einem [T-Partner dessen Qualitdt ohne nicht bereits Kunde bei ihm zu sein? Eine Einschatzung aus der Ferne ist schwierig, zumal es in der

Natur der Sache liegt, dass jeder Anbieter um eine moglichst positive Darstellung bemiiht ist. Mit Hilfe von Zertifizierungen durch Hersteller konnen Sie als Kunde
besser abwdgen, wie fit ein IT-Partner ist.

NETCOR ist durch zahlreiche Hersteller zertifiziert - kein Analogkase, sondern echter Kase fir Sie.
Eine Ubersicht der aktuellen Zertifizierungen von NETCOR erhalten Sie online: www.netcor.de/zertifizierungen
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