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2 Allgemeine Hinweise zu den Messungen

Die Messungen dirfen keine Daten verandern.

Alle Messungen sollen Benutzernah durchgefihrt werden.

Es soll am Beginn einer Messung uberprift werden ob der Client auch wirklich nicht mehr
aktiv ist, sofern er noch aktiv ist wird er mit "nsd.exe -kill" beendet.

Die Messungen beginnen bevor ein Dokument / Datenbank oder eine Aktion
durchgeflihrt wird, bis das entsprechende gedffnet bzw. durchgefiihrt ist.

3 Lotus Notes Client starten
Der Client soll Gber das Desktop Symbol gestartet werden.

D

Lotus Motes 8.5

Nach Erscheinen des Login Bildschirms soll nur die Dauer der Anmeldung gemessen
werden.

Lotus Motes |j" E._'
Benutzemame: |Test."N|:—I'CDFL-"DE - |
Kennwort: ||
Arbeitsumgebung: [Dnline - |

Kennwort vergessen ¥

Anmelden Beenden I

Flr diese Messung wurde folgender Test Benutzer eingerichtet:

Benutzername: Test/NETCOR/DE
Passwort: XXXXXXXXXXXXXX

Die Messung beginnt mit dem bestatigen der Anmeldung mit dem Anmelden Button oder
mit dem bestatigen durch die Enter Taste.

Sobald der Arbeitsbereich erschienen ist und die Leiste Rechts fertig geladen hat ist die
Messung abgeschlossen.
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. IBM Lotus Motes Arbeitsbereich

Datei Bearbeiten Ansicht Ersteflen  Aktionen Werkzeuge Fenster  Hilfe

B EReMe PEEBED (e 3@
L ———

Test auf notes Cffice auf notes

5 Eigene Widgets
= = Gesuchter Typ

METCOR 5.,

4 Searcher Open

Da gemessen werden soll wie lange das Offnen des"NETCOR Searcher Widgets" dauert
wird dieser nicht automatisch mit dem Client gestartet.

Damit dieser gedffnet wird muss mit einem Rechtsklick auf das Widget und dem Befehl
"Offnen in" -> "Fenster" das Widget geladen werden.

= *  Gesuchter Typ

Register Offnen in k

Fenster In einer Statusibersicht affnen

Neues Fenster Meue Aktion kenfigurieren

NETCOR 5...

Variabel verknipftes Fenster

Eigenschaften...
Die Messung endet sobald der Searcher fertig geladen ist.

Searcher I Anruferliste I Intermn
EIEED|
RLCOG?
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5 Mail Open
Zum 06ffnen der Mail Datei wird auf folgendes Icon geklickt.

is

Test auf notes

m 0| A Staseite » | [ERCCSTSIE

Fl-a@ %%t =BRre@ |t

Test &l Antwort ~ &ElAllen antworten ~ L2 Weitedsiten ~ [ « [= - T Mehr ~ (& Q) ~ E Anzeigen ~ |
foles _ =1 PWer i Betreff Diatum Grilke & [P
[?] Entwirfe

= Gesendet

6 Office Open

=

Cifice auf notes

Akten Adressen Dienstleistunge Webmeetings pmﬁnmus
|2 nach Suchname @) nach PLZ A+B/ nach PLZ |A+B| nach Letz Akt G nur G-Reseller |§ kein I(nn o HIS

j Neu - E‘Kopieren" E

Ausgeblendet
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7 Searcher

Es soll eine Suche im Searcher durchgefihrt werden nach "net wah" die Suche wird mit
dem klick auf Enter oder bestdtigen mit der Enter Taste ausgeldst.

Searcher l Anruferliste I Intam

net wah

Beendet ist die Messung wenn das Ergebnis erschienen ist.
Searcher [Anruferllste [ Intern -

i BBED

NETCOR GmbH 5 G

Henrik Wahsner EI
Henrik@test.de @ B4

Tel: 04181/9092-529

CEQARE RBLOLG?

8 Historie
Das 6ffnen der Historie wird durch einem Klick im Searcher auf das H Icon durchgefihrt.
Searcher [hnruferllste [ Intern

f BBE
NETCOR GmbH % @
Henrik Wahsner [t=]
Henrik@test.de & B
Tel: 04181/9092-529

CEDNNEO BLOL?

Historie 23.02.2012 © 10:35:21 B

Ausgeblendet

Ansprechparner | Anschrift | Infos

Ansprechpartner:  Herr Henrik Wahsner az| Telefon 04181/9092-529 /g =
Firma: METCOR GmbH | Handy
Plz + Ort: 21244 Buchholz i.d.N. aMail Henrik@test.de [=]
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9 Projekt

L

ﬁﬁ@ps

Das 6ffnen des Projekts wird in der Historie durch einen direkten Klick auf das Projekt in
der ausgeblendeten Ansicht durchgeflihrt.

Historie

23.02.2012 © 10:35:21 K

Ansprechpartner | Anschrift | Infos

Ubersicht
Ansprechpartner [ Anschrift | Infos |

Es existiert mindestens ein offenes Ticket!

Ausgeblendet

a

Ansprechpartner: Herr Henrik Wahsner

Firma: MNETCOR GrrnbH

Plz + Ort: 21244 Buchholz i.d.N.
Projekt

(C71}

- @ ﬁj

Ansprechpartner:  Herr Henrk Wahsner
Firma: NETCOR GmbH
Ort + Plz: Buchholz i.d.N. 21244
Support Tickets

10 Akte

Telefon 04181/9092-529 @
Handy
Henrik@test.de =4

eMail

@ 17.00.2013 ¢ 15:02:42 K

Telefon 04181/9092-529 "‘ =1
Handy
eMail Henrk@test.de -]

Das 6ffnen der Akte wird durch einem Klick im Searcher auf das A Icon durchgefihrt.

-1 NETCOR Searcher

-

Searcher [Hnruferl'ste [ Intern

BEED

NETCOR GmbH

Henrik Wahsner
Henrik@test.de
04181/9092-529

BLCOG?

Tel:

Y A <]

Sonstiges

&
i)

M 11.02.07 © 13:48:51

Ausgeblendet

Name NETCOR GmbH ? Telefon 04181/9092-01 g ?
Suchname NETCOR, NC Buchholz Fax 04181/9092-345
Typ Sonstiges | 17 Sonstige Telefone |
K-Nr Selectiine | Firmen ID / Domain @
StraBe Innungsstr, 14 = eMail netcor@netcor.de L]
Postleitzahl 21244 & Website www.netcor.de (5}
ort Buchhotz L.d.N. Versandweg Post Ober Adresse |
Nation Deutschland Status aktiv
Bundesland Niedersachsen Unsere K-Nr
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11 Kontakt

Das 6ffnen des Kontakts wird durch einem Klick im Searcher auf das K Icon
durchgefihrt.

Searcher [Anruferllste [ Intern -

GBED
NETCOR GmbH %G
Henrik Wahsner [t=]
Henrik@test.de @ B
Tel: 04181/9092-529

CEAREA RLOL?

Ansprechpartner ] Anschrift |

+ Anrede “Herr = Bearbetungsstatus (oK | [3oachim Becker v 7022014,
Zusatztitel + Prafix  * =i " = [ « Telefon + - T04181/9092-529 , sﬂ ?
Vorname “Henrk Handy +a- Ta

+ Nachname “Wahsner Fax + - Ty

« Kontakttyp " Sonstiges =1 = ,] M Sonstige Telefone [ F |

v eMail “Henrk@test.de , + eMail Sperre [ yesmail @ nomail 06.02.2014 15|
Skype; "4 S} Web Status © Deaktiviert
Support Tickets Es existiert mindestens ein offenes Ticket!

StraBe Innungsstr. 14 Hem Bundesland Niedersachsen
Postleitzahl + Ot 21244 Buchhok i.d.N. g o Nation Deutschiand
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